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SLOVENSKA OBCHODNA A PRIEMYSELNA KOMORA, ZRK
SLOVENSKO-POLSKA OBCHODNA KOMORA

si Vas dovoluje pozvat na workshop

AKO ZISKAT VIAC HOSTI

Rady a tipy pre ¢o najlepsiu vytazenost Vasho ubytovacieho zariadenia

9. november 2016 - streda

9.30 hod. cca do 14.00 hod., prezentacia od 9.00 hod.
miesto: Zilina, Halkova 31, zasadacka SOPK

Trapi Vas nizka obsadenost Vasho ubytovacieho zariadenia? Mate zaujem ziskat novych hosti a udrzat si
stalu klientelu? Cenné rady, tipy a navody, ktoré zarucene funguju, ziskate na workshope lektorovanom
renomovanou odborni¢kou v oblasti hotelierstva.

Tematické zameranie:

v REZERVACIA
- ako pracovat s ubytovacou kapacitou
- nastavenie cenovej politiky
- praca s rezervaénymi portalmi
v OBCHOD A MARKETING
- 100 % obsadenost, nie vidy znamena ZISK
- webova stranka - Vasa vizitka
v PERSONAL
- vplyv personalu na kvalitu sluZieb
- ako motivovat
- ako nastavit upsseling
- Je potrebné personal trénovat?
v/ ZAKAZNICKY SERVIS
- Co robit, aby sa k Vam hostia vratili...
v DISKUSIA, INDIVIDUALNE KONZULTACIE

Odborny garant:
Iveta PupiSova, mentorka, trénerka v oblasti hotelierstva, zakladatelka Akadémie hoteliera.



Organizacny garant: SOPK Zilina, uz 24 rokov pdsobi v oblasti poradenstva.
KONTAKT:

Branislav Culdk, Rébert Vydra, SOPK ZRK, Halkova 31, 010 01 Zilina

T: 041-7235 101,-102; F: 041-7235 653; E: viator@za.scci.sk, zahrza@za.scci.sk

UCASTNICKY POPLATOK:

Clen SOPK, SPOK, SKHV, mestd, obce: 29,- EUR+DPH (34,80 EUR s DPH)/osoba
Zakladny: 39,- EUR+DPH (46,80 EUR s DPH)/osoba

Pri ucasti 2 a viac 0sdb z jednej firmy/organizacie - zlava:

Clen SOPK, SPOK, SKHV, mest4, obce: 25,- EUR+DPH (30,- EUR s DPH)/osoba
Zakladny: 35,- EUR+DPH (42,- EUR s DPH)/osoba

V cene su zahrnuté ndaklady organizatora Skolenia, lektor, obéerstvenie. Pri Uhrade Ucastnickeho poplatku
prevodom darnovy doklad — fakturu zasleme postou. Poplatok bude mozné uhradit tieZ na mieste v
hotovosti v dert konania semindra. U&astnicky poplatok sa nevracia, poslite prosim nahradnika.

Registracia Vasej ucasti na seminari bude akceptovana po obdrzani riadne vyplnenej prihlasky e-mailom,
faxom. Uzavierka prihlasok je 4.11.2016. Pozor, obmedzeny pocet miest na seminari! V pripade vaésieho
poctu ucastnikov rozhoduje termin obdrzania prihlasky.

PRIHLASKA - NAVRATKA
AKO ZiSKAT VIAC HOSTI
9. november 2016, SOPK ZRK, Halkova 31, ZILINA
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Ucastnik: (meno a priezvisko, pracovna pozicia)
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Potvrdzujeme Ucast na seminari a Uhradu Gcéastnickeho poplatku vo vyske .............. EUR prevodom na ucet

SOPK v Tatra banke, a. s., €. 0. SK 14 1100 0000 0026 2615 0413, SWIFT: TATRSKBX, VS:091116. Poplatok
bude mozné uhradit tiez na mieste v hotovosti v deri konania seminara.
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